
คู่มือการใช้ระบบ 

E – Service/ ระบบย่ืนค าร้องออนไลน์ (One Stop Service) 

 

 
 



1.เมนูระบบตรวจสอบสิทธิด้วยตนเอง (Self Service) ผู้มีสิทธิรับเงินอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิดโดยใช้
หมายเลข บัตรประชาชนของผู้ปกครอง 

 

 

 

ขั้นตอนที่ 1 ประชาชนเลือกรายการเมนูระบบตรวจสอบสิทธิด้วยตนเอง (Self Service) ผู้มีสิทธิรับเงินอุดหนุนเพื่อ
การเลี้ยงดูเด็กแรกเกิดโดยใช้หมายเลข บัตรประชาชนของผู้ปกครอง 

ขั้นตอนที่ 2 กรอกข้อมูลตามแบบฟอร์ม 

ขั้นตอนที่ 3 กด “ค้นหาข้อมูล”หลังจากนั้นระบบจะประมวลผลและแจ้งข้อมูลให้ทราบทันที 
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2.เมนูระบบตรวจสอบสิทธิสวัสดิการ โดยกรมบัญชีกลางกระทรวงการคลัง 

 
 

         

 

ขั้นตอนที่ 1 ประชาชนเลือกรายการเมนูระบบตรวจสอบสิทธิสวัสดิการ โดยกรมบัญชีกลางกระทรวงการคลัง 

ขั้นตอนที่ 2 กรอกข้อมูลเลขบัตรประจ าตัวประชาชน 

ขั้นตอนที่ 3 กด “ตรวจสอบข้อมูล”หลังจากนั้นระบบจะประมวลผลและแจ้งข้อมูลให้ทราบทันที 
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3.เมนูขึ้นทะเบียนเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 

                        

 

      

ขั้นตอนที่ 1 ประชาชนเลือกรายการเมนูขึ้นทะเบียนผู้สูงอายุ 

ขั้นตอนที่ 2 กรอกข้อมูลตามแบบฟอร์ม 

ขั้นตอนที่ 3 กด “ตกลง”หลังจากนนั้นรอเจ้าหน้าที่รับเรื่องและรอด าเนินการในขั้นตอนต่อไป 
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4.เมนูขึ้นทะเบียนเบียยังชีพคนพิการ 

 

 
      

 

ขั้นตอนที่ 1 ประชาชนเลือกรายการเมนูขึ้นทะเบียนเบียยังชีพคนพิการ 

ขั้นตอนที่ 2 กรอกข้อมูลตามแบบฟอร์ม 

ขั้นตอนที่ 3 กด “ตกลง”หลังจากนนั้นรอเจ้าหน้าที่รับเรื่องและรอด าเนินการในขั้นตอนต่อไป 
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5.เมนูขึ้นทะเบียนเบี้ยยังชีพผู้ป่วยเอดส์       

  

        

        

 

ขั้นตอนที่ 1 ประชาชนเลือกรายการเมนูขึ้นทะเบียนเบี้ยยังชีพผู้ป่วยเอดส์       

ขั้นตอนที่ 2 กรอกข้อมูลตามแบบฟอร์ม 

ขั้นตอนที่ 3 กด “ตกลง”หลังจากนนั้นรอเจ้าหน้าที่รับเรื่องและรอด าเนินการในขั้นตอนต่อไป 
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6.เมนูรับเงินท าศพกรณีมีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐของผู้สูงอายุ 

  

        

        

ขั้นตอนที่ 1 ประชาชนเลือกรายการเมนูรับเงินท าศพกรณีมีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐของผู้สูงอายุ 

ขั้นตอนที่ 2 กรอกข้อมูลตามแบบฟอร์ม 

ขั้นตอนที่ 3 กด “ตกลง”หลังจากนนั้นรอเจ้าหน้าที่รับเรื่องและรอด าเนินการในขั้นตอนต่อไป 
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7.เมนูรับเงินท าศพกรณีไม่มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐของผู้สูงอายุ 

    

        

        

ขั้นตอนที่ 1 ประชาชนเลือกรายการเมนูรับเงินท าศพกรณีไมม่ีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐของผู้สูงอายุ 

ขั้นตอนที่ 2 กรอกข้อมูลตามแบบฟอร์ม 

ขั้นตอนที่ 3 กด “ตกลง”หลังจากนนั้นรอเจ้าหน้าที่รับเรื่องและรอด าเนินการในขั้นตอนต่อไป 
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8.เมนูขอลงทะเบียนรับเงินอุดหนุนเพื่อเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 

    

        

        

ขั้นตอนที่ 1 ประชาชนเลือกรายการเมนขูอลงทะเบียนรับเงินอุดหนุนเพื่อเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 

ขั้นตอนที่ 2 กรอกข้อมูลตามแบบฟอร์ม 

ขั้นตอนที่ 3 กด “ตกลง”หลังจากนนั้นรอเจ้าหน้าที่รับเรื่องและรอด าเนินการในขั้นตอนต่อไป 
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9.เมนูเปิดบริการรับเรื่องร้องทุกข์ไฟฟ้าสาธารณะ ถนน/ไหล่ทาง 

   

      

        

ขั้นตอนที่ 1 ประชาชนเลือกรายการเมนเูปิดบริการรับเรื่องร้องทุกข์ไฟฟ้าสาธารณะ ถนน/ไหล่ทาง 

ขั้นตอนที่ 2 กรอกข้อมูลตามแบบฟอร์ม 

ขั้นตอนที่ 3 กด “ตกลง”หลังจากนนั้นรอเจ้าหน้าที่รับเรื่องและรอด าเนินการในขั้นตอนต่อไป 
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10.เมนูจดทะเบียนพาณิชย์ตั้งใหม่ 

      

   

        

ขั้นตอนที่ 1 ประชาชนเลือกรายการเมนูจดทะเบียนพาณิชย์ตั้งใหม่ 

ขั้นตอนที่ 2 กรอกข้อมูลตามแบบฟอร์ม 

ขั้นตอนที่ 3 กด “ตกลง”หลังจากนนั้นรอเจ้าหน้าที่รับเรื่องและรอด าเนินการในขั้นตอนต่อไป 
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11.เมนูจดทะเบียนเปลี่ยนแปลงรายการ 

    

            

        

ขั้นตอนที่ 1 ประชาชนเลือกรายการเมนูจดทะเบียนเปลี่ยนแปลงรายการ 

ขั้นตอนที่ 2 กรอกข้อมูลตามแบบฟอร์ม 

ขั้นตอนที่ 3 กด “ตกลง”หลังจากนนั้นรอเจ้าหน้าที่รับเรื่องและรอด าเนินการในขั้นตอนต่อไป 
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12.เมนูจดทะเบียนเลิกประกอบพาณิชย์ 

     

     

        

ขั้นตอนที่ 1 ประชาชนเลือกรายการเมนูจดทะเบียนเลิกประกอบพาณิชย์ 

ขั้นตอนที่ 2 กรอกข้อมูลตามแบบฟอร์ม 

ขั้นตอนที่ 3 กด “ตกลง”หลังจากนนั้นรอเจ้าหน้าที่รับเรื่องและรอด าเนินการในขั้นตอนต่อไป 
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13.เมนูขอขึ้นทะเบียนสุนัขและแมว 

       

       

        

ขั้นตอนที่ 1 ประชาชนเลือกรายการเมนขูอขึ้นทะเบียนสุนัขและแมว 

ขั้นตอนที่ 2 กรอกข้อมูลตามแบบฟอร์ม 

ขั้นตอนที่ 3 กด “ตกลง”หลังจากนนั้นรอเจ้าหน้าที่รับเรื่องและรอด าเนินการในขั้นตอนต่อไป 
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14.เมนูขอก าลังอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน(อปพร.) 

      

        

        

ขั้นตอนที่ 1 ประชาชนเลือกรายการเมนขูอก าลังอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน(อปพร.) 

ขั้นตอนที่ 2 กรอกข้อมูลตามแบบฟอร์ม 

ขั้นตอนที่ 3 กด “ตกลง”หลังจากนนั้นรอเจ้าหน้าที่รับเรื่องและรอด าเนินการในขั้นตอนต่อไป 
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15.เมนูยื่นขออนุญาตก่อสร้างดัดแปลงหรือรื้อถอนอาคาร 

   

      

        

ขั้นตอนที่ 1 ประชาชนเลือกรายการเมนยูื่นขออนุญาตก่อสร้างดัดแปลงหรือรื้อถอนอาคาร 

ขั้นตอนที่ 2 กรอกข้อมูลตามแบบฟอร์ม 

ขั้นตอนที่ 3 กด “ตกลง”หลังจากนนั้นรอเจ้าหน้าที่รับเรื่องและรอด าเนินการในขั้นตอนต่อไป 
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16.เมนูร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

   

    

      

        

ขั้นตอนที่ 1 ประชาชนเลือกรายการเมนรู้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ขั้นตอนที่ 2 กรอกข้อมูลตามแบบฟอร์ม 

ขั้นตอนที่ 3 กด “ตกลง”หลังจากนนั้นรอเจ้าหน้าที่รับเรื่องและรอด าเนินการในขั้นตอนต่อไป 
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17.เมนูร้องเรียนการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

   

        

   

        

ขั้นตอนที่ 1 ประชาชนเลือกรายการเมนรู้องเรียนการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

ขั้นตอนที่ 2 กรอกข้อมูลตามแบบฟอร์ม 

ขั้นตอนที่ 3 กด “ตกลง”หลังจากนนั้นรอเจ้าหน้าที่รับเรื่องและรอด าเนินการในขั้นตอนต่อไป 
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18.เมนูช่องทางรับฟังความคิดเห็นเรื่องอ่ืนๆ 

    

      

   

        

ขั้นตอนที่ 1 ประชาชนเลือกรายการเมนชู่องทางรับฟังความคิดเห็นเรื่องอ่ืนๆ 

ขั้นตอนที่ 2 กรอกข้อมูลตามแบบฟอร์ม 

ขั้นตอนที่ 3 กด “ตกลง”หลังจากนนั้นรอเจ้าหน้าที่รับเรื่องและรอด าเนินการในขั้นตอนต่อไป 
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19.เมนูค าร้องขอใช้สถานที่ องค์การบริหารส่วนต าบลนาทอน 

    

     

     

ขั้นตอนที่ 1 ประชาชนเลือกรายการเมนคู าร้องขอใช้สถานที่ องค์การบริหารส่วนต าบลนาทอน 

ขั้นตอนที่ 2 กรอกข้อมูลตามแบบฟอร์ม 

ขั้นตอนที่ 3 กด “ส่ง”หลังจากนนั้นรอเจ้าหน้าที่รับเรื่องและรอด าเนินการในขั้นตอนต่อไป 
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